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Ikastea –
Situación actual

Ikastea es un portal que nace como un sistema de agregación de información, que permita acceder a la
información y a los contenidos según el perfil que cada persona tiene dentro del Sistema Educativo,
identificando para ello a los 4 perfiles principales que participan en el mismo.

Dos de los colectivos que están representados son Centros y Docentes . Respecto de Centros el portal
dará acceso a una nueva Intranet Departamental con nuevos servicios dirigidos tanto a centros Públicos,
como Concertados. Respecto los docentes se establecerá el acceso a Recursos Didácticos y e-learning.
Para todos ellos se permitirá un acceso alternativo a las aplicaciones.

Tanto los ordenadores, tablet como Internet son ya elementos clave en
la sociedad. Las posibilidades de acceder a la información desde
cualquier lugar, las capacidades de interactuar así como el acceso a
información son algunas de las ventajas que proporcionan las TIC y que
pueden mejorar la comunicación de las Administraciones con la
ciudadanía abriendo una nueva puerta de comunicación.

Dos de los colectivos que están representados son Familias y
Alumnado , colectivos cada vez más proclives a la utilización de los
nuevos canales de comunicación para la localización de información
así como la gestión de diferentes procedimientos, por lo que el grado
de implantación y utilización de nuevos servicios de información que
permitan el acceso a datos: personales, del centro, matrícula,
calificaciones, expediente, …, ´son de valor añadido.
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Intranet

Con el objetivo de favorecer la comunicación entre la comunidad educativa, existen y/o se pueden
desarrollar servicios de información dirigidos a las Familias y al Alumnado:
 Consulta/Actualización de Datos Personales ( Tutor: Padre-Madre / Alumno), Nuevo
 Relación Alumnos de la Familia y para cada Alumno:

 Consulta Datos Centro del alumno y Localización (Google Maps), Nuevo
 Calendario del Centro (para el nivel del alumno) Nuevo
 Datos Matrícula: Nivel/Curso actual Nuevo

 Cuadro Horario del Alumno Nuevo
 Relación de Materias / Docentes / Tutor del curso Nuevo
 Consulta del Boletín de Calificaciones (parciales y finales) Existe
 Consulta Faltas de Asistencia (resumen / detalle). Existe/Nuevo
 ¿Cuaderno Digital? Nuevo

 Consulta del Expediente académico. Existe
 Acceso a Formación e-learning Existe (ver 1.9)
 Acceso a Plataformas Recursos Didácticos:

 Agrega link
 Hiru.com integrar
 Bibliotecas Municipales (S.N.B.) link
 Bibliotecas Educativas (Abies) Nuevo

 Servicios:
 Acceso a Admisión (Infantil, Primaria, Secundaria, Bachillerato, F.P.) integrar
 Solicitudes de Títulos y Certificados integrar
 Solicitudes de Matrícula en Pruebas de Acceso link/integrar

Ikastea – Servicios dirigidos a Familias y Alumnado
Planteamiento : Gestión Académica
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Ikastea – Servicios dirigidos a Familias y Alumnado
Acceso a los servicios

El acceso a estos servicios requerirá de la identificación de la persona dentro de la plataforma,
identificándose bajo el perfil que le corresponde (Familiar o Alumnado). Para esto existe un proceso de
registro en el sistema que con tres sencillos pasos se identifica a la persona y se valida que tiene una
relación con el Departamento, consultando para ello el sistema de matricula.

A continuación se realiza una propuesta de puesta en marcha y publicación de estos servicios sobre el
Portal Ikastea. Esto mismo es trasladable a cualquier Intranet de la Familia o del Alumnado de un
centro alojado bajo la Plataforma de Comunicación del Departamento.
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Ikastea – Servicios dirigidos a Familias y Alumnado
Acceso a los servicios: Registro en el sistema.

Debido a los diferentes niveles de madurez en las tecnologías de la información que existen en la
sociedad y con el objetivo de fomentar el registro en la plataforma y de minimizar el número de
intentos de registro fracasados se propone:

1.Hacer más visible el acceso al proceso de registro.

1.Proporcionar una ayuda al proceso de registro.

Para esto se puede crear un nuevo espacio en el Portal web “Acceso y Claves del Portal” donde se le
ayude a identificarse (ejemplo: http://www.educa.jcyl.es/es/gestionclaves)
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Ikastea – Servicios dirigidos a Familias y Alumnado
Acceso a los servicios: Registro en el sistema.

Más visible el acceso al proceso de login
Haciendo uso de los espacios de información destacada de la página o de banners. La siguiente
propuesta presenta dos posibles ubicaciones:

Banner destacadoAcceso rápido
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Ikastea – Servicios dirigidos a Familias y Alumnado
Acceso a los servicios: Registro en el sistema.

Ayuda en el proceso de registro
Proporcionar un soporte/ayuda para que la ciudadanía pueda realizar el registro en el sistema de una
manera satisfactoria. Esta información estaría dividida en varias secciones, facilitando que las
personas se identifiquen en los diferentes perfiles.



Con estos servicios se preve un
aumento de la participación de las
Familias y el Alumnado en esta
plataforma lo que podría provocar el
fomento de estos espacios para la
colaboración (foros, difusión de
experiencias innovadoras,
transmisión online de
eventos/jornadas) así como la
puesta en marcha de nuevos
servicios similares a los anteriores,
haciendo uso de los recursos
tecnológicos disponibles por el
Departamento

8

Ikastea – Servicios dirigidos a Familias y Alumnado
Otros servicios – Espacio Mi Cuenta

Entorno de Comunicación y Colaboración I



Facilita el concertar entrevistas /
Visitas con:
• Docentes del Alumno/a
•Tutor del Alumno/a
• Jefe de Estudios y Dirección.

9

Ikastea – Servicios dirigidos a Familias y Alumnado
Otros servicios – Espacio Mi Cuenta

Entorno de Comunicación y Colaboración II
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Ikastea – Servicios dirigidos a Familias y Alumnado
Otros servicios – Espacio Mi Cuenta

Entorno de Información en la Gestión Académica
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Ikastea – Servicios dirigidos a Familias y Alumnado
Otros servicios – Espacio Mi Cuenta

Entorno de Información en la Gestión Académica

Proporciona Acceso a los datos del Tutor y a 
su modificación/actualización

Muestra los datos del alumno/a, o alumnos 
dependientes

Presenta los datos académicos de 
matriculación del alumno/a:

• Nivel Educativo
• Modalidad, Ciclo formativo,…
• Curso y Grupo

Accede al tutor, así como al resto de docentes 
del alumno/a

Muestra los datos del Centro Educativo del 
alumno/a, accede con Google Maps
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Ikastea – Servicios dirigidos a Familias y Alumnado
Otros servicios – Espacio Mi Cuenta

Entorno de Información en la Gestión Académica

Accede a tus datos personales y modifícalos si es necesario.

Muestra el Calendario Escolar del centro, para el nivel en que esta 
matriculado el alumno

Presenta Materias y Docentes que imparten formación al alumno/a

Muestra el Cuadro Horario del Alumno/a

Presenta las calificaciones y Faltas de Asistencia (Boletín del Alumno/a)
• Calificaciones Parciales
• calificaciones Finales: ordinaria y Extraordinaria
• Faltas de Asistencia

Accede al desglose de las Unidades didácticas de cada Materia, Programaciones y 
Trabajos

Acceso directo al Historial académico del Alumno/a

Muestra el calendario Escolar, para el nivel 
educativo del alumno, seleccionado
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Ikastea – Servicios dirigidos a Familias y Alumnado
Espacio Mis Datos

Entorno de Información en la Gestión Académica
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Ikastea – Servicios dirigidos a Familias y Alumnado
Espacio Materias y Docentes

Entorno de Información en la Gestión Académica

Presenta los datos de matrícula

Los datos de: 
• Los datos de las diferentes materias
• El programa curricular
• El docente que imparte la materia

Muestra los diferentes docentes del alumno, tutor, 
director y Jefe de estudios y la posibilidad de 
contactar con los mismos.
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Ikastea – Servicios dirigidos a Familias y Alumnado
Boletín de Calificaciones

Entorno de Información en la Gestión Académica
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Ikastea – Servicios dirigidos a Familias y Alumnado
Faltas de Asistencia

Entorno de Información en la Gestión Académica



17

Ikastea – Servicios dirigidos a Familias y Alumnado
Otros servicios – Espacio Mi Cuenta

Entorno de Información: Recursos y Materiales Didác ticos

Proporciona Acceso a los 
las plataformas de 
Recursos didácticos

• Agrega
• Hiru.com
• Bibliotecas

Proporciona Acceso a los 

cursos de e-learnig en los 

que se encuentra 

matriculado el alumno/a
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Ikastea – Servicios dirigidos a Familias y Alumnado
Otros servicios – Espacio Mi Cuenta

Entorno de Información: Servicios

Proporciona Acceso a los 
Servicios:

• Admisión
• Pruebas de Acceso
• Solicitud Títulos,
•….
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Ikastea – Servicios dirigidos a Familias y Alumnado
Información de los servicios.

Se propone crear un nuevo
espacio para cada perfil: 

• Servicios para familias

• Servicios para el Alumnado

donde se recoja la información de 
aquellos Trámites que la 
ciudadanía puede realizar a 
través del Portal.
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Ikastea – Servicios dirigidos a Familias y Alumnado
Otros servicios – Información de otros portales

El Portal de Ikastea puede 
incluir información 
publicada en otros Portales 
sin necesidad de mantener 
la información duplicada. 

Por ejemplo, podría 
incluirse en Ikastea la 
información de actualidad o 
de agenda del Portal de 
Irekia (la forma de visualización 
debería revisarse el formato que 
actualmente tiene disponible el Portal 

Ikastea)

Información actualizada en el Portal Irekia
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Ikastea – Servicios dirigidos a Familias y Alumnado
Otros servicios – Buscador de centros
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Ikastea – Servicios dirigidos a Familias y Alumnado
Otros servicios – Documentación y Videotutoriales para los centros
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Ikastea – Servicios Intranet Departamental
Planteamiento : Docentes y P.A.S

Facilita el concertar entrevistas / Visitas con:
• Docentes del Alumno/a
•Tutor del Alumno/a
• Jefe de Estudios y Dirección.

Facilita Acceso a los entornos de:
• Entorno de Colaboración
•Recursos Didácticos
• Cursos de e-learning
•Documentación de utilidad

Permite el Acceso a las 
Aplicaciones del usuario:

• Departamento y
• Centro

Proporciona Acceso a las 
Comunidades del usuario:

• Deialdeak,
• Inspección,
• Prevención de Riesgos 
laborales

Permite el Acceso a los 
Grupos de Trabajo 
(Gestión Documental) del 
usuario


